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El cierre de 2025 y el inicio de 2026 
confirman una realidad incuestio-
nable: la incertidumbre ha dejado 
de ser coyuntural para convertirse 
en una condición estructural del 

entorno empresarial. La fragmentación 
geopolítica, la volatilidad económica, la 
presión regulatoria y la sofisticación de los 
riesgos digitales obligan a las organiza-
ciones a replantear su manera de operar, 
decidir y crecer.

En este contexto, conceptos como resi-
liencia, agilidad o continuidad de negocio 
dejan de ser planes de contingencia para 
convertirse en factores estratégicos de 
competitividad. La tecnología -especial-
mente la inteligencia artificial, el cloud 
híbrido y la ciberseguridad- juega un papel 
decisivo, pero solo cuando se integra de 
forma coherente en el negocio y se tradu-
ce en impacto real.

En Kyocera entendemos la resiliencia 
no como la capacidad de resistir, sino 
como la habilidad de evolucionar de forma 
continua. Una capacidad que se construye 
combinando tecnología, procesos, datos 
y personas, y que permite a las organiza-
ciones no solo adaptarse al cambio, sino 
aprovecharlo para fortalecerse.

40 años en España
Esta visión ha marcado nuestra evolución 
en un año especialmente significativo, en 
el que celebramos 40 años de presencia 
en España. La innovación ha sido el eje de 
ese recorrido, siempre entendida como 

una palanca práctica para simplificar 
la complejidad y conectar tecnología y 
negocio.

Nuestro negocio histórico de Office 
Printing sigue siendo un pilar sólido, pero 
su verdadero valor hoy reside en su inte-
gración en entornos digitales: conexión a 
la nube, automatización de flujos, analítica 
y criterios de sostenibilidad que convier-
ten la impresión en parte de ecosistemas 
digitales más eficientes.

Paralelamente, el crecimiento del 
área de Business Solutions refleja una 
convicción clara: las soluciones ICT son 
ya un habilitador estratégico del negocio. 
La modernización del puesto de trabajo, la 
automatización inteligente de procesos, 
la modernización de aplicaciones y las 
soluciones de continuidad de negocio 

La resiliencia 
ya no es 

defensiva, es la 
nueva ventaja 

competitiva

La innovación ha sido el eje de los 40 
años de Kyocera en España, siempre 
entendida como una palanca práctica 
para simplificar la complejidad y 
conectar tecnología y negocio

permiten a las organizaciones operar con 
mayor eficiencia, seguridad y resiliencia 
en entornos híbridos y distribuidos, apoya-
dos en arquitecturas cloud y capacidades 
de IA.

Esta misma lógica de innovación aplica-
da se extiende a la impresión profesional e 
industrial, donde nuestra unidad de  
Commercial & Industrial Printing avan-
za en tecnologías Inkjet que combinan 
productividad, calidad y sostenibilidad, 
alineadas con las nuevas exigencias del 
mercado.

En 2026, esta capacidad de convertir 
visión en realidad se materializa tam-
bién en iniciativas como Cotopat, una 
solución basada en IA que ejemplifica 
cómo la tecnología puede ser potente y, al 
mismo tiempo, sencilla y centrada en las 
personas.

Nada de esto sería posible sin una cul-
tura sólida. La reciente certificación Great 
Place to Work es reflejo de un entorno 
basado en la confianza, la colaboración y 
el desarrollo del talento. Porque, en última 
instancia, la resiliencia estratégica no 
nace de la tecnología, sino de las personas 
que la hacen posible.

Desde esa convicción, afrontamos 2026 
con una idea clara: hacer lo correcto, im-
pulsar lo nuevo y construir un crecimiento 
sostenible apoyado en innovación aplicada 
y visión de largo plazo. 
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La industria de la impresión ha evo-
lucionado desde un enfoque centra-
do en el hardware hacia la oferta de 
soluciones de gestión documental y 
servicios. ¿En qué se diferencia esta 
nueva aproximación y qué aporta?

La evolución refleja una realidad 
clara: las empresas ya no buscan 
solo imprimir, sino gestionar la 
información de forma más eficiente, 
segura y sostenible. Esta nueva 
aproximación cambia completa-
mente el enfoque del proveedor, 
que pasa de vender equipos a 
ofrecer servicios de valor añadido.

En Kyocera, entendemos que el 
documento sigue siendo el eje del 
flujo de información empresarial, 
pero hoy ese flujo es digital, 
colaborativo y distribuido. Por eso, 
hemos desarrollado Smart Office 
Cloud, un ecosistema que combina 
hardware, software y servicios 
cloud para optimizar todo el ciclo 
documental: desde la captura y el 
procesamiento de la información, 
hasta su almacenamiento, impresión 
segura y automatización de pro-
cesos. Dentro de esta plataforma 
destacan soluciones como Kyocera 

Cloud Capture (KCC), que digitaliza 
documentos de forma inteligente; 
Kyocera Cloud Information Manager 
(KCIM), que facilita la gestión docu-
mental en la nube; y Kyocera Cloud 
Print and Scan (KCPS), que ofrece 
una impresión y escaneado seguros 
y flexibles desde cualquier lugar.

La diferencia está en que ya no 
hablamos solo de dispositivos, sino 
de ecosistemas conectados que 
mejoran la productividad y la expe-
riencia del usuario, al tiempo que 
garantizan la seguridad y reducen 
el impacto ambiental. Esta visión, 
abre nuevas oportunidades al canal 
TI como un socio estratégico en la 
evolución digital de sus clientes, 
ofreciendo soluciones recurrentes y 
de mayor valor.

Los servicios se han convertido en 
un foco esencial del negocio ¿Cómo 
pueden aprovechar la oportunidad 
los partners? ¿Cómo les estáis 
ayudando a hacerlo?

Efectivamente, los servicios se han 
convertido en el corazón del nego-
cio. Las empresas ya no demandan 
únicamente productos, sino solucio-
nes completas y acompañamiento 
continuo. Para el canal TI, esto 
representa una gran oportunidad: 
pasar de un modelo transaccional a 
uno basado en servicios gestionados 
y recurrentes, con mayor rentabili-
dad y fidelización del cliente.

En Kyocera ayudamos a nuestros 
partners a dar ese salto mediante 
un enfoque integral. Les pro-
porcionamos formación técnica 
y comercial, soporte preventa y 
posventa, así como herramientas 
para ofrecer servicios cloud y solu-
ciones documentales bajo modelo 
“as a service”.

Además, contamos con programas 
de canal flexibles e incentivos que 
fomentan la especialización y el 
crecimiento conjunto. Queremos 

que nuestros partners sean con-
sultores tecnológicos de confianza, 
capaces de construir relaciones a 
largo plazo, ofreciendo valor más 
allá del producto.

Las empresas tienen muchos retos 
en su puesto de trabajo, pero ¿cuáles 
son las demandas más habituales? 
¿En qué desafíos están inmersos?

Las empresas afrontan actualmente 
el reto de modernizar sus entornos 
de trabajo para hacerlos más inte-
ligentes, seguros y productivos. En 
un escenario donde los equipos son 
híbridos y la información fluye de 
forma continua, las organizaciones 
demandan soluciones que les per-
mitan automatizar procesos, reducir 
tareas manuales y ganar agilidad en 
la toma de decisiones.

Uno de los grandes desafíos es 
la transformación del puesto de 
trabajo. Las compañías buscan evo-
lucionar hacia Smart Workplaces, 
espacios conectados donde acceder 
a la información y colaborar sin 
barreras tecnológicas. Esto requiere 
integrar sistemas, digitalizar flujos 
documentales y garantizar la dispo-
nibilidad de los datos.

También observamos una creciente 
preocupación por la continuidad 
de negocio. La dependencia de 
la tecnología hace que las em-
presas necesiten soluciones que 
aseguren la operatividad ante 
cualquier incidencia.

Desde Kyocera respondemos a tra-
vés de Business Solutions, que eng-
loba herramientas y servicios para 
digitalizar, automatizar y proteger el 
entorno empresarial. Acompañamos 
en este camino hacia entornos de 
trabajo más inteligentes, automa-
tizados y seguros. Nuestra misión 
es ayudarles a modernizar sus 
procesos y aplicaciones para que 
puedan adaptarse con flexibilidad a 
los nuevos desafíos.

Kyocera es un referente claro en el 
mercado ¿Cuál es su diferencial? ¿Qué 
le hace especial para los partners?

Nuestra capacidad para combinar 
la experiencia tecnológica con una 
visión de largo plazo y sostenible. 
Llevamos décadas siendo un refe-
rente en soluciones documentales y 
de impresión, pero lo que realmente 
nos hace distintos es cómo hemos 
sabido evolucionar hacia un modelo 

de soluciones integrales de negocio, 
acompañando a nuestros partners 
en cada etapa en la evolución hacia 
entornos de trabajo más inteligen-
tes, eficientes y conectados.

Nuestra propuesta se basa en la 
confianza, la innovación y la cola-
boración. No buscamos relaciones 
puntuales, sino alianzas estratégicas 
y duraderas. De hecho, este año 
hemos celebrado el 40 aniversa-
rio de Kyocera en España, y nos 
enorgullece decir que muchos de 
nuestros partners nos han acompa-
ñado desde el principio. 

Apostamos por el canal como mo-
tor de nuestro negocio, ofreciendo 
formación continua, soporte técnico 
y comercial, herramientas digitales 
y programas de incentivos que les 
permiten diferenciarse.

Además, nuestra filosofía corpo-
rativa, inspirada por los principios 
de nuestro fundador, Dr. Kazuo 
Inamori, pone en el centro el respe-
to por las personas y el compromiso 
con el medioambiente, valores que 
hoy son esenciales para cualquier 
organización que quiera generar un 
impacto positivo y sostenible. Ø

E N T R E V I S T A

“Nuestra propuesta 
se basa en la 
confianza, la 

innovación y la 
colaboración”

“Es el momento 
de potenciar las 
capacidades 
consultivas, de ir más 
allá del producto”
ESTEBAN PACIOS, OFFICE PRINTING 
SALES DIRECTOR DE KYOCERA

Los consejos de Kyocera para 2026
Mi principal consejo para los partners es que 
apuesten decididamente por la diversificación 
y el valor añadido. El mercado está evolu-
cionando muy rápido, y las empresas buscan 
socios que entiendan sus desafíos y ofrezcan 
soluciones completas.

Es el momento de potenciar las capacidades 
consultivas, de ir más allá del producto y con-
vertirse en verdaderos asesores de confianza 
para los clientes. Aquellos partners que sean 
capaces de acompañar a las organizaciones 
en su evolución hacia entornos de trabajo más 
inteligentes, automatizados y seguros tendrán 
una posición privilegiada.

También es clave aprovechar las oportunida-
des del modelo de servicios: desde la gestión 
documental hasta la continuidad de negocio o 
la automatización de procesos. Los modelos “as 
a service” y las soluciones en la nube ofrecen 
recurrencia, fidelización y crecimiento sostenido.

Y, por último, recomendaría mantener una 
mentalidad abierta a la innovación, apo-
yándose en fabricantes que apuesten por la 
colaboración a largo plazo, la sostenibilidad y 
la confianza mutua. En Kyocera, esa ha sido 
siempre nuestra forma de trabajar con el 
canal, y creemos que es la base para construir 
un futuro sólido y rentable juntos.
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8 / impriCLUB INNO

Durante el pasado trimestre, recibimos la 
visita de Kyocera Europa en Kyocera Do-
cument Solutions España, para reconocer 
los hitos alcanzados por varios partners 
en el ámbito de la impresión comercial e 
industrial. Estos encuentros sirvieron para 
poner en valor el crecimiento sostenido 
de un canal que avanza hacia modelos de 
producción cada vez más industrializados, 

OVOL Francia se incorpora como 
proveedor oficial de impriCLUB Es-
paña, reforzando su presencia en 
el mercado nacional y acercando su 
propuesta de valor a las imprentas y 
empresas de artes gráficas del país.

La empresa forma parte de un grupo 
europeo especializado en la distribu-
ción de papeles técnicos y soportes 
para impresión, con una amplia ex-
periencia en el suministro a profe-
sionales del sector gráfico. Su acti-
vidad se centra en ofrecer productos 
de alto valor añadido, seleccionados 
para responder a las exigencias de 

con altos volúmenes, estabilidad operativa 
y una clara orientación a largo plazo.

Entre los partners reconocidos se encuen-
tra Lagom, que ha superado los 50 millo-
nes de impresiones realizadas con cuatro 
equipos de alta producción. Un dato que 
refleja la consolidación de un modelo ba-
sado en la fiabilidad tecnológica y en la ca-

pacidad de responder a grandes volúme-
nes de trabajo de forma constante.

También se destacó la trayectoria de 
Coanda, cuyos clientes alcanzaron los 175 
millones de impresiones en el último ejer-
cicio fiscal con ocho equipos, situando a la 
compañía entre los partners con mayor vo-
lumen de impresión en Europa. Un ejemplo 
de cómo la especialización y la experiencia 
permiten escalar el negocio de impresión 
comercial de manera eficiente.

El reconocimiento se extendió asimismo al 
cliente final. Euroinnova, referente en for-
mación online, superó los 140 millones de 
impresiones, evidenciando cómo sectores 
ajenos al gráfico tradicional están incorpo-
rando la impresión industrial como parte 
clave de sus procesos productivos.

Estos hitos ponen de manifiesto la ma-
durez del canal de impresión comercial 
e industrial en España, así como el papel 
estratégico que juegan los partners en 
su desarrollo. La colaboración estrecha 
entre fabricantes, partners y clientes fi-
nales está impulsando una expansión 
sostenida del mercado, basada en la con-
fianza, la inversión y una visión comparti-
da de crecimiento.

El reconocimiento a los partners como reflejo de la 
expansión del canal de impresión industrial

MAQUINARIA

Más cercanía, más 
rapidez y un servicio 
a medida para los 
socios de impriCLUB

calidad, regularidad y fiabilidad que 
demandan los entornos de produc-
ción profesional.

Como parte de esta nueva etapa, la 
compañía ha implantado un stock 
permanente en Barcelona, una deci-
sión estratégica que permitirá mejo-
rar de forma notable los tiempos de 
entrega y la capacidad de respuesta. 
Desde estas instalaciones se ofrecerá 
a los socios de impriCLUB España una 
gama exclusiva, desarrollada conjun-
tamente con la oficina de impriCLUB, 
con entregas de paletas cúbicas en 
un plazo de 24 a 48 horas.

PAPEL

Esta nueva organización logística 
tiene como objetivo garantizar un 
servicio más ágil, fiable y eficiente, 
adaptado a las necesidades reales de 
las imprentas, especialmente en un 
contexto en el que la planificación y 
la rapidez de suministro son factores 
clave para la competitividad.
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SOBERANÍA DIGITAL Y 
CIBERRESILIENCIA:  
LAS BASES DE UNA 

TRANSFORMACIÓN SOSTENIBLE

LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL HA MULTIPLICADO LA 
DEPENDENCIA DE INFRAESTRUCTURAS CRÍTICAS, 

DATOS Y SERVICIOS EN LA NUBE
PEDRO REDONDO, DIRECTOR DE BUSINESS SOLUTIONS EN KYOCERA

COMPUTING.ES LÍDERES 2026 > 40

NOS CUENTA...

 LEER >>

En un escenario empresarial mar-
cado por la aceleración tecnoló-
gica, conceptos como soberanía 
digital y ciberresiliencia ya no 
son términos aspiracionales: son 

condiciones necesarias para garantizar la 
continuidad operativa y la competitividad 
de cualquier organización. La transfor-
mación digital ha multiplicado la depen-
dencia de infraestructuras críticas, datos 
y servicios en la nube, creando un eco-
sistema global interconectado, pero tam-
bién más vulnerable y expuesto.

La sofisticación creciente de las ame-
nazas, desde ciberataques dirigidos hasta 
interrupciones imprevistas en servicios 
esenciales, exige un enfoque más allá 
de la protección clásica. Según análisis 
recientes, solo el 2% de las empresas han 
logrado implementar una estrategia de 
ciberresiliencia transversal, pese a que 
los riesgos digitales figuran entre las 
principales preocupaciones de los líde-
res corporativos. Y el impacto es evidente: 
una pyme española puede enfrentarse a 
pérdidas de entre 2.500 y 60.000 euros 
por incidente, lo que convierte la ciberre-
siliencia en un factor crítico para la conti-

nuidad del negocio. Dejar de ver la ciber-
seguridad como un mero mecanismo de 
defensa para entenderla como un pilar 
de resiliencia y supervivencia empresa-
rial es ya una necesidad urgente.

Un desafío geopolítico
Pero este reto no es únicamente tecno-
lógico. También es geopolítico. La Unión 
Europea continúa dependiendo de pro-
veedores no europeos en más del 80% de 
su infraestructura digital, lo que consti-
tuye un riesgo estratégico en un contexto 
global cada vez más incierto. Las recien-
tes tensiones internacionales y episodios 
de inestabilidad en distintas regiones del 
mundo han puesto de manifiesto hasta 
qué punto la dependencia de infraestruc-
turas y servicios digitales externos puede 
convertirse en un factor de vulnerabili-
dad para empresas y administraciones. 
Lass instituciones y el tejido empresarial 
europeo están reforzando su apuesta por 
el desarrollo y la adopción de tecnologías 
y servicios digitales con base en Europa, 
que permitan garantizar un mayor control 
sobre los datos, los procesos y los sistemas 
críticos. Esa es, precisamente, la esen-

cia de la soberanía digital: la capacidad 
de decidir, gestionar y proteger los acti-
vos digitales sin dependencias externas 
que comprometan la autonomía opera-
tiva. Esta preocupación no es teórica. Las 
pymes españolas, por ejemplo, identifican 
el control de sus datos como un elemento 
crítico para garantizar su seguridad y con-
tinuidad. Más del 80% considera priorita-
rio reforzar su propia soberanía digital, un 
reflejo de cómo el tejido empresarial está 
entendiendo la importancia de proteger 
su información en entornos globales cada 
vez más complejos.

Pero alcanzar este modelo exige más 
que voluntad. Requiere alianzas estraté-
gicas, tecnología confiable y un enfoque 
integral que combine seguridad, dispo-
nibilidad y gestión continua del riesgo. Y 
aquí es donde el papel de socios tecnológi-
cos como Kyocera se vuelve determinante.

En Kyocera entendemos la resiliencia 
digital como un proceso continuo, no como 
una solución puntual. Nuestra aproxima-
ción se basa en acompañar a las organiza-
ciones con propuestas que integran:

l Gestión proactiva del riesgo y ciber-
seguridad end-to-end, desde el períme-

tro hasta los endpoints.
l Infraestructuras flexibles y esca-

lables, capaces de adaptarse a nuevas 
necesidades operativas o amenazas 
emergentes.

l Servicios de soporte orientados a la 
continuidad, que garantizan que los siste-
mas críticos se mantengan operativos y se 
recuperen con rapidez ante un incidente.

En un entorno donde la disrupción 
puede producirse en cuestión de minu-
tos, la resiliencia digital es ya un requi-
sito estratégico, no un proyecto a futu-
ro. Convertir la soberanía digital en una 
ventaja competitiva implica alinear la 
visión corporativa, cumplir con un mar-
co regulatorio cada vez más exigente y 
contar con soluciones tecnológicas pre-
paradas para el cambio constante.

Nuestro compromiso es claro: acom-
pañar a nuestros clientes en todo este 
camino, ayudándoles a proteger sus 
datos, garantizar la continuidad de sus 
operaciones y anticiparse a los desafíos 
que trae esta nueva era digital. 

La soberanía digital y la ciberresiliencia 
no solo protegen el presente. Aseguran el 
futuro de nuestras organizaciones. ///
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Si quieres que te enviemos algún recorte en concreto, contacta con el buzón de 

marketingcanal@des.kyocera.com


