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procesos, el desarrollo de aplicaciones, la seguridad y con-
tinuidad de negocio, y las soluciones de software asociadas
a laimpresion.

Sobre estas bases, ayudamos a las organizaciones a mejo-
rar la productividad, controlar la informacién y adaptar sus
entornos tecnoldgicos a un modelo més digital.

Este enfoque nos permite abordar los proyectos de forma
transversal, conectando usuarios, procesos y datos, y faci-
litando la automatizacion y gestion de la informacion en el
dia a dia. Ademas, incorporamos capacidades cloud, ana-
Iitica e inteligencia artificial, reforzando el papel del dato
como elemento clave en la toma de decisiones.

De este modo, impulsamos modelos mas eficientes y es-
calables y generamos nuevas oportunidades de evolucién
para clientes y partners.

PROGRAMA DE CANAL

El Business Corporate Programme de Kyocera es un mo-
delo de colaboraci6n estratégica disefiado para acompafiar
a nuestros partners en su evolucion hacia un enfoque de
mayor valor. A través de planes de negocio conjuntos, opti-
mizacion de procesos y desarrollo de capacidades en dreas
clave como servicios, soluciones y gestion del dato, el pro-
grama impulsa la transformacién del canal para pasar de un
modelo transaccional a uno basado en valor recurrente.
Este enfoque fortalece la integracion con Kyocera, mejora la
eficiencia operativa y permite a nuestros partners posicio-
narse como socios tecnolégicos de referencia en el merca-
do corporativo.

INFORMACION CORPORATIVA

UNIDADES DE NEGOCIO
PRINTING SALES

Con mas de 80 afios de experiencia en soluciones de im-
presion para entornos de oficina, contamos con una pro-
puesta basada en equipos eficientes, sostenibles y plena-
mente integrados en entornos digitales.

Nuestro enfoque va més alld del hardware, incorporando
soluciones que permiten optimizar la gestion de la impre-
sién, mejorar la seguridad y facilitar la digitalizacién de los
procesos documentales.

La integracion de capacidades cloud y software directa-
mente en los equipos permite automatizar flujos de trabajo,
conectar con repositorios digitales y mejorar el control y la
trazabilidad de la informacion.

Ademads, ampliamos nuestra presencia en el ambito de la
impresion profesional con soluciones orientadas a entornos
comerciales, industriales y textiles, donde la innovacion tec-
noldgica y la sostenibilidad juegan un papel clave.

De este modo, ayudamos a las organizaciones a evolucionar
sus entornos de impresion hacia modelos més eficientes,
conectados y alineados con sus necesidades operativas.

ICT BUSINESS

En esta unidad integramos las capacidades ICT junto con el
ambito de Software Printing, con el objetivo de dar respues-
ta a las nuevas necesidades de las organizaciones desde un
enfoque més amplio.

Nuestra propuesta se articula en torno a distintos ambitos
clave: la gestion del puesto de trabajo, la optimizacién de

Kyocera Document Solutions Espafia es una compafiia del
grupo Kyocera Document Solutions Inc., proveedor mun-
dial lider de soluciones documentales con sede en Osaka
(Japdn). A su vez, Kyocera Document Solutions Inc. es par-
te de Kyocera Corporation, proveedor lider de semicon-
ductores, componentes industriales y de automocion, dis-
positivos electronicos, sistemas de generacion de energia
solar y teléfonos moviles. Kyocera ha sido reconocida por
The Wall Street Journal como una de las “100 Empresas
Gestionadas de forma mas Sostenible” y figura como una
de las 500 empresas mas sostenibles del mundo (2024)
segln TIME y Statista.

Nuestro portfolio incluye soluciones de impresién en entor-
nos de oficina, impresién comercial e industrial, asi como
soluciones de ICT, ECM y servicios de consultoria y desarro-
llo que permiten a nuestros clientes optimizar y gestionar
su infraestructura, puesto de trabajo y workflow documental
para alcanzar nuevas cotas de eficiencia.

Afio de creacion: 1985
Numero de empleados: 153

Canales de venta: Venta indirecta (43 partners directos y
mas de 1.000 indirectos) y venta directa

Heeeeeeeeeeeesetststssssssasssssttttttttttttttttssssstescssssssssssssssssssssssccsccsss KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS ESPANA ---



Medio Reproprés

Titulo Especial tdneres y consumibles

Portavoz Javier Pérez Yela



special consumibles

JAVIER PEREZ YELA,

Director de Operaciones y Servicios Kyocera Document

Solutions Espana

"EN KYOCERA, LAIAYLA
MONITORIZACION REMOTA ESTAN
TRANSFORMANDO LA GESTION DE

LOS CONSUMIBLES CON

SOLUCIONES COMO KFS”

¢Cudles cree que son actualmente las prin-
cipales preocupaciones de sus clientes en
relacién con los consumibles?

Las principales preocupaciones giran en torno
a tres aspectos: el control de costes, la soste-
nibilidad y la continuidad del negocio. Ya no
buscan Unicamente un consumible con un
precio competitivo, sino una solucién que les
permita optimizar el coste total de propiedad
del equipo, reducir las interrupciones por man-
tenimiento y garantizar una calidad de impre-
sién constante.

Al mismo tiempo, la sostenibilidad y la fiabilidad
se han convertido en factores decisivos. Las or-
ganizaciones demandan consumibles que ge-
neren menos residuos y contribuyan a reducir
su impacto medioambiental, pero sin renunciar
al méximo rendimiento de sus equipos. Por
ello, valoran especialmente los consumibles ori-
ginales, disefiados para ofrecer una calidad de
impresién constante, minimizar las incidencias y
garantizar la disponibilidad de los dispositivos,
contribuyendo asi a una mayor productividad y
aun menor coste de explotacién.

¢Estd cambiando el equilibrio entre consu-
mibles originales, compatibles y remanufac-
turados?

El mercado sigue siendo muy diverso, pero
observamos una mayor polarizacion. Mientras
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una parte de los usuarios contindia priorizando
el precio y opta por consumibles compatibles,
las empresas que dependen de la impresién
para su actividad estéan reforzando su apuesta
por los consumibles originales, buscando ga-
rantizar el rendimiento de los equipos, la ca-
lidad de impresion y la continuidad operativa.
Segun el informe Datalntelo, Toner Cartridge
Printer Cartridge Market Report 2025-2033, los
consumibles originales contintian represen-

tando més del 50% de los ingresos del merca-
do mundial, impulsados principalmente por la
demanda del entorno empresarial.

¢Qué innovaciones ha incorporado recien-
temente su compaiiia en la produccién de
téneres y consumibles?

En Kyocera, la innovaciéon en consumibles esta
estrechamente ligada a nuestra filosofia de
larga duracién. Ademéas de desarrollar toneres



con un mayor rendimiento, apostamos por
sistemas de impresion en los que los compo-
nentes de larga vida Gtil reducen la necesidad
de sustituir piezas y minimizan la generacién
de residuos.

Seguimos mejorando la  formulacion  de
nuestros téneres para optimizar la calidad de
impresién, reducir el consumo energético du-
rante el proceso de impresion y garantizar un
rendimiento estable durante toda la vida dtil
del consumible.

¢Como estan influyendo la inteligencia ar-
tificial y la monitorizacién remota en la ges-
tién de consumibles?

En Kyocera, la inteligencia artificial y la moni-
torizacion remota estan transformando la ges-
tion de los consumibles a través de soluciones
como Kyocera Fleet Services (KFS). Esta plata-
forma permite supervisar de forma continua el
estado de los equipos, los niveles de consumi-
bles, los volumenes de impresién y otros para-
metros operativos, proporcionando una visién
completa del parque de impresion.

A partir de esta informacién, KFS facilita una
gestion predictiva basada en datos, permitien-
do anticipar las necesidades de reposicion,
optimizar la planificacién del mantenimiento y
reducir incidencias antes de que afecten a la
actividad del cliente. El resultado es una ma-
yor disponibilidad de los equipos, una gestion

més eficiente de los consumibles y una mejora

de la productividad de las organizaciones.

¢ Qué avances permiten hoy mejorar la cali-
dad de impresién manteniendo o reducien-
do el consumo de téner?

La mejora de la calidad de impresion ya no de-
pende Unicamente del consumible, sino de la
optimizacién conjunta del téner, el motor de
impresion y el software de control del equipo.
Los avances en el diseno de las particulas de
téner, junto con algoritmos que regulan con
precisién su transferencia y fijacién sobre el pa-
pel, permiten obtener imégenes mas nitidas y
uniformes utilizando Gnicamente la cantidad
necesaria de téner.

En el caso de Kyocera, esta optimizacion se
complementa con una ingenieria de precision
que garantiza la interaccion entre el consumi-
ble y el equipo durante todo su ciclo de vida.
El resultado es una calidad de impresion cons-
tante, un mayor aprovechamiento del téner
y una reduccién de las reimpresiones, lo que
contribuye tanto a la eficiencia operativa como
aun menor consumo de recursos.

¢ Qué papel juegan los sistemas de reposi-
cién automatica?

Los sistemas de reposicién automética evo-
lucionan hacia modelos de gestion cada vez
mas inteligentes e integrados. Ya no se limitan

a generar un pedido cuando el nivel de téner
es bajo, sino que tienen en cuenta variables
como el volumen de impresién, los patrones
de uso o los tiempos de suministro para opti-
mizar la reposicion.

En soluciones como Kyocera Fleet Services
(KFS), esta evolucién permite anticipar las ne-
cesidades de los clientes con mayor precisién,
optimizar la cadena de suministro y reducir
tanto las interrupciones del servicio como el
stock innecesario. El objetivo es que la ges-
tién de los consumibles sea completamente
transparente para el usuario, garantizando la
maéxima disponibilidad de los equipos con la
minima intervencion.

¢Cuéles son los indicadores que mejor per-
miten medir la eficiencia de un consumible?
La eficiencia de un consumible no debe medir-
se Unicamente por el nimero de paginas que
es capaz de imprimir. También es importante
evaluar la calidad constante durante todo su
ciclo de vida, el porcentaje de aprovechamien-
to del téner, la incidencia de fallos o reimpre-
siones y su impacto en el mantenimiento del
equipo.

En un entorno profesional, el indicador mas
relevante es el coste total de impresién, ya
que integra el rendimiento del consumible, la
fiabilidad del equipo y la productividad de los
usuarios. Un consumible realmente eficiente
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special consumibles

es aquel que ofrece un rendimiento predeci-

ble, minimiza las interrupciones y contribuye a
optimizar la operacién en su conjunto.

¢Qué diferencias reales existen entre un
consumible original y uno compatible de
ultima generacion?

Aunque los consumibles compatibles han
evolucionado en los Ultimos anios, la principal
diferencia sigue estando en el nivel de inte-
gracién con el equipo de impresion. Un con-
sumible original se desarrolla y prueba conjun-
tamente con el dispositivo para garantizar un
rendimiento Optimo, una calidad de impresién
constante y un funcionamiento fiable durante
todo su ciclo de vida.

Los consumibles compatibles pueden ofrecer
un menor coste de adquisicion, pero no siem-
pre aseguran el mismo nivel de consistencia ni
de proteccion para los componentes del equi-
po. De hecho, distintos estudios indican que
el 48% de los consumibles no originales pre-
sentan algun tipo de defecto de fabricacién y
que més del 45% muestran deficiencias en la
calidad de impresién, como manchas, lineas o
irregularidades. En nuestra propia experiencia,
hemos comprobado que el uso continuado
de téner compatible puede incrementar sig-
nificativamente las incidencias técnicas. En un
proyecto con un cliente que utilizaba consu-
mibles genéricos de forma sistematica, obser-
vamos que el ratio de averias llegd a multipli-
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carse por cuatro respecto al periodo en el que
utilizé consumibles originales, demostrando
que el aparente ahorro inicial no compensaba
el incremento de las paradas técnicas y los cos-
tes asociados.

¢ Qué riesgos puede asumir una empresa al
utilizar consumibles de baja calidad?

El principal riesgo es centrarse Unicamente en
el precio de compra y no en el coste real que
ese consumible puede generar a lo largo de su
vida util. Un consumible de baja calidad puede
ofrecer un menor rendimiento, provocar una
calidad de impresién irregular, incrementar las
reimpresiones y requerir un mayor nimero de
intervenciones de mantenimiento, con el con-
siguiente impacto en la productividad.
Ademas, cuando el consumible no ha sido
disefiado especificamente para el equipo,
aumenta la probabilidad de un desgaste
prematuro de determinados componentes y
de interrupciones del servicio. En un entorno
empresarial, donde la disponibilidad y la fia-
bilidad son esenciales, estos costes indirectos
suelen superar con creces el ahorro inicial.

¢Qué certificaciones o estandares deberia
exigir un comprador profesional?

Un comprador profesional deberia asegurarse
de que los consumibles cumplen con estan-
dares internacionales de calidad, seguridad y
sostenibilidad. Certificaciones como 1SO 9001

(gestién de la calidad) e ISO 14001 (gestion
ambiental) son una buena referencia, al igual
que el cumplimiento de normativas como
RoHS o REACH en materia de sustancias y
proteccion medioambiental.

Ademas de las certificaciones, es importante
valorar que el fabricante garantice la trazabi-
lidad del producto y que el consumible haya
sido desarrollado y validado especificamente
para los equipos con los que va a utilizarse.
Esto aporta un mayor nivel de fiabilidad, rendi-
miento y seguridad en el uso diario.

¢ Qué importancia tendra la remanufactura-
cién en el futuro del sector?

La remanufacturacion tendrd un papel rele-
vante dentro de la economia circular, espe-
cialmente en aquellos mercados donde la re-
duccién de residuos y el aprovechamiento de
recursos sean una prioridad. No obstante, su
desarrollo debera ir acompanado de procesos
rigurosos que garanticen la calidad, la trazabili-
dady el cumplimiento de los estandares técni-
cos y medioambientales. En cualquier caso, el
objetivo del sector debe ser ofrecer soluciones
cada vez més sostenibles sin comprometer la
fiabilidad, el rendimiento ni la calidad de im-
presion que demandan las empresas.

¢Qué indicadores medioambientales debe-
rian valorar los compradores profesionales
al seleccionar un proveedor?

Los compradores profesionales deberian va-
lorar indicadores que reflejen el compromiso
medioambiental del proveedor a lo largo de
todo el ciclo de vida del producto. Aspectos
como la huella de carbono, la eficiencia en el
uso de los recursos, la existencia de programas
de recogida y reciclaje de consumibles o la dis-
ponibilidad de certificaciones ambientales son
criterios cada vez més relevantes en los proce-
sos de compra.

En Kyocera entendemos la sostenibilidad
como un compromiso integral. Por ello, somos
miembro fundador de Ecofimética, fundacion
integrada en la plataforma Recyclia, lo que nos
permite ofrecer soluciones para la recogida y
el tratamiento responsable de consumibles y
equipos al final de su vida Util. Este tipo de ini-
ciativas ayuda a las organizaciones a avanzar en
sus objetivos de sostenibilidad y economia cir-



cular de la mano de un proveedor comprome-
tido con la gestién responsable de los residuos.

¢ Qué mito sobre los téneres y consumibles
sigue siendo falso, pero continia muy ex-
tendido entre los usuarios?

Uno de los mitos més extendidos es pensar
que todos los toneres ofrecen el mismo rendi-
miento y que la Unica diferencia entre ellos es
el precio. En realidad, la formulacién del téner,
el proceso de fabricacién y su integracion con
el equipo de impresion influyen directamente
en la calidad, el rendimiento y la fiabilidad del
sistema.

Por ello, el coste de adquisicion no siempre
refleja el coste real de uso. Un consumible de
mayor calidad puede ofrecer un mejor apro-
vechamiento del téner, una calidad de impre-
sién més constante y una menor incidencia de
mantenimiento, lo que se traduce en un me-

nor coste operativo a largo plazo.

¢Cudl cree que sera antes una realidad: la
reposicién completamente auténoma me-
diante |A o los consumibles totalmente cir-
culares y reutilizables?

La reposicién completamente auténoma me-
diante inteligencia artificial serd, y de hecho
ya empieza a ser, una realidad antes. Muchas
organizaciones ya utilizan soluciones de mo-
nitorizacién que permiten anticipar las ne-
cesidades de consumibles y automatizar su
reposicion, mejorando la eficiencia y evitando
interrupciones del servicio.

En cuanto a los consumibles totalmente
circulares y reutilizables, representan un
objetivo muy relevante para el sector, pero
su implantacién dependeré de seguir avan-
zando en materiales, procesos de remanu-
facturacién y modelos de economia circular
que garanticen los mismos niveles de cali-
dad, fiabilidad y rendimiento que deman-
dan los clientes.

¢Qué innovacién en consumibles vere-
mos antes de 2030 que hoy todavia pa-
rece lejana?

Antes de 2030 veremos consumibles cada vez
mas inteligentes, plenamente integrados en
plataformas de gestién capaces de comuni-
car su estado en tiempo real, predecir su vida
Gtil y optimizar autométicamente su reposi-
cién. Esta evolucion permitird que la gestion
de la impresién sea practicamente invisible
para el usuario y mucho mas eficiente para
las organizaciones.

Al mismo tiempo, seguiremos avanzando
en el desarrollo de consumibles con un
menor impacto ambiental, gracias a nuevos
materiales, procesos de fabricacién mas
sostenibles y un mayor aprovechamiento
de los recursos. La innovacion no se cen-
trard Unicamente en imprimir mejor, sino en
hacerlo de una forma cada vez més eficien-
te y responsable.
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EQUIPO DIRECTIVO

JOSE LUIS ALONSO | CEO & General Manager
ESTEBAN PACIOS | Printing Sales Director

PRINTING SALES

Kyocera continua consolidando su posicion como referente tecnoldgico en el ambito de la impresion
Inkjet. La compafiia cuenta con 20 afios de experiencia en el desarrollo y fabricacién de cabezales
Inkjet, respaldados por una sélida cartera de tecnologias propias patentadas.

En el entorno de impresion comercial, Kyocera sigue impulsando la adopcidn de la tecnologia Inkjet

de hoja cortada con soluciones como TASKalfa Pro 15000c¢, disefiada para ofrecer una combinacion
Optima de productividad, calidad de imagen y eficiencia operativa. Al mismo tiempo, la compafiia
continua trabajando en el desarrollo de nuevas soluciones Inkjet que seguiran revolucionando el sector
de la impresion comercial, ampliando su oferta con tecnologias de ultima generaciony que veran la luz
en los préximos meses.

La innovacion también marca la evolucion de su actividad en mercados especializados. Durante
FESPA 2026, Kyocera mostré FOREARTH, su sistema de impresion textil sostenible que minimiza
practicamente por completo el consumo de agua asociado a los procesos tradicionales de
estampacion, contribuyendo a una produccién mas responsable y eficiente.

Asimismo, la compafiia continlia desarrollando nuevas aplicaciones Inkjet de alto valor afiadido para
distintos sectores, entre ellos el de la fotografia, reforzando su apuesta por extender las ventajas de
esta tecnologia a nuevos mercados y necesidades de impresion.

Con unavisién centrada en la innovacidn, la sostenibilidad y la transformacidn digital de los procesos
de impresion, Kyocera continla desarrollando tecnologias que ayudan a sus clientes a afrontar con
éxito los retos actuales y futuros de la industria grafica.
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5 equipos multifuncion en color para la empresa

Kyocera TASKalfa MZ9500ci

La gestion documental exige equipos capaces

de combinar velocidad, calidad de impresion,
sequridad vy eficiencia operativa. Con este objetivo,
Kyocera ha lanzado TASKalfa MZ9500ci, un
multifuncion A3 a color que responde a las
necesidades de las organizaciones que manejan
grandes cargas de trabajo y requieren resultados
profesionales de forma constante.

Con funciones de impresion, copia, escaneo

y fax opcional, aporta un elevado rendimiento
tanto en departamentos corporativos como

en centros de reprografia internos o entornos

de produccion documental. Alcanza, para ello,
velocidades de hasta 95 ppm en blanco y negro
y 90 ppm en color, lo que permite gestionar
grandes volumenes de impresion con total fluidez.
Mientras, su sistema de doble toner garantiza
poder sustituir consumibles mientras el equipo
contintia imprimiendo, una caracteristica Unica en
su categoria.

Otro de los aspectos mas destacados es su
avanzada capacidad de digitalizacion. Equipada
con un escaner de Ultima generacion capaz

de alcanzar las 300 ipm, incorpora funciones
basadas en inteligencia artificial que detectan
automaticamente posibles errores durante el
proceso de captura. Ademas, su sistema de

escaneo de trayectoria recta facilita la digitalizacion
de documentos de diferentes formatos y gramajes,
incluyendo documentos de identidad y soportes
delicados. Y en términos de calidad de impresion
proporciona las siguientes caracteristicas:
resolucion de hasta 2.400 x 2.400 dpi, perfiles de
color ICC integrados y sistemnas automaticos de
calibracion para una reproduccion del color precisa
y uniforme incluso en trabajos de larga duracion.
Esta estabilidad ayuda a minimizar reimpresiones,
optimizar recursos y mantener una imagen
profesional en cualquier docurnento.

Para organizaciones con necesidades avanzadas
de produccién grafica, TASKalfa MZ9500ci
puede complementarse con el sistema opcional
Fiery. una plataforma que optimiza la gestion de
trabajos complejos, mejora la precision cromatica
y automatiza nUMerosos procesos de produccidn.
Esta integracidn permite acelerar los tiempos de
entrega y reducir costes operativos en trabajos de
impresion de gran volumen.

La seguridad ocupa tambign un papel protagonista
en la TASKalfa MZ79600ci, que protege la
informacion durante todo su ciclo de vida, desde

la captura y almacenamiento hasta la distribucion
y salida del documento. Para ello, posee cifrado
avanzado, funciones de proteccion frente a

accesos no autorizados y cumplimiento con
estandares internacionales de seguridad como
FIPS 140-3. ademéas de estar preparada para
alinearse con los requisitos de TSO/TEC 15408.

Su eficiencia operativa se complementa con una
apuesta decidida por la sostenibilidad. Asi, integra
herramientas que permiten monitorizar en tiempo
real el consumo energético y las emisiones de
CO-. facilitando una gestion mas responsable

de los recursos. A ello se suma la utilizacion de
componentes de larga duracion y sistemas de
calibracion inteligentes que reducen el desperdicio
de papel y consumibles al evitar defectos de
impresion antes de que se produzcan.

E 916318392
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Después de afos de evolucién del
adquiere verdadero sentido cuand

Hace un ano, con motivo del 40 Ani

veriario de Kyocera en Espafa, se
hablaba de la evolucién de 1a com.
pahiay de una conviccion que sigue
plenamente vigente: Do what's right.
Do what's new. Hacer lo correcto y
hacerlo innavador. Hoy estamos ante
el siguiente pasa; consegulr que la
Innovacion se traduzca en valor cor-
porativo real

Durante mucho themgo hemos aso
ciado el progreso tecnolégico con 1a
capacidad de hacer més: mas ripido,
més conectado, miy auomatizado,
més Inteligente. Pero hoy debemon
hacernos una pregunta diferente: no
tanto qué puede hacer La tecnologia,
sino qué podemo consegulr gracias
arclla,

La inteligencia artificial, la au-
tomatizacion, 1a nube o Is analitica
avanzada estén transformando las
organizaciones & gran velockdsd, Pero
ey accesn & la teenokogls no wignifics
necesariamente aprovecharla Segan
Deloltte, cerca del 60% de bos trabs
jadores ya dispone de herramibentas
de 1A apwobadas o su organizackin,
sungue su uso disrio sigue siendo
limitado. Los datos de PwC apuntan
en la misma direccitn: ol 200 de Las
organizaciones esth capturando el
74% del valor econbmioo genetado
por la 1A

Kl reto ya no o8 inoofpofel ted
nologia, sino logrer una sdopoion
ealtosa de la misma, geocrando re
sultadon Incorporar tecmoabogis no e
o e guw imgsalast uns evobsosn
corpoiativa

La tremologie sigue siendo m
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UCTO A LA EXPERIENCIA:
O VALOR DE LA TECNOLOGIA

sector tecnoldgico, hay una idea que cobra cada vez mas fuerza: la tecnologia solo
0 las personas y las organizaciones pueden experimentar el valor que genera

packdades Iy conectarlas slrededos
de Las necesidades reabes de cada or
EAnizacon

Lay empresas no piensan en tec
nologias alsladas. Piensan en pro-
ductividad, eficiencia, seguridad,
crecimiento, continuidad y en como
maejorar L experiencia de sus empleados
y clientes. Por e30, el conocimiento
del contexto y del sector serd cada
vez mas importante. Una industria
no afronta los mismos retos que una
entidad financiera, una administracion
publica 0 una compania sanitaria.

La inteligencia artificial hace to-
davia més evidente es1a necesidad. Su
potencial esextraordinario, pero o reto
no es decidir quién L incorpora antes,
sino dénde tienc sentido utilizarla.
Eso exige conocer ¢l negocio, disponer
de buenos datos, revisar pro<esos,
preparar a las personas, gestionar
los riesgos y experimentar: probar,
medir, aprender y ajustar.

Desde mi nueva responsabilidad
como General Manager de la Division
de ICT Business de Kyocera Europa,
tengo la oportunidad de observaresta
evoluckin desde una perspectiva glo-
bal. Los mercados son diferentes, pero
las prioridades se parecen cada vez
mds: productividad, competitividad,
sexguridad, talento y capacidad para
convertir los datos y la tecnologia en
mefores decisiones.

Y hay una conclusién que se repite:
Implantar tecnologia no es un fin en
31 mismo, se requiere obtener mas
valor de la tecnologia que aplican y
de la que decidan incorporar.

También necesitan confianza. En
un entorno en el que la innovacién
cambia a una velocidad extraordi-
naria, necesitamos companias tec-
noldgicas capaces de mirar mas alld
de 18 sigulente novedad: conocer el
negocko y acompafiar a sus clientes,

experimentar con ellos, medir resul-
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Si quieres que te enviemos algun recorte en concreto, contacta con el buzén de

marketingcanal@des.kyocera.com
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